Hospital
San Juan Bautista E.S.E.

Nit 890.701.459-4
Chaparral - Tolima

INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS DEL HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA ESE - VIGENCIA 2020

OFICINA DE CONTROL INTERNO

CHAPARRAL TOLIMA, MAYO 2021

(/ =
VIGILADO re- . 2o sors<21 ‘:'.Gn',/_”?

Zo Satuct de los Grandes Nos UneP%

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10- Tel. 2460077 ext. (150)
www.hospitalsanjuanbautista.com — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co cinterno@hospitalsanjuanbautista.gov.co -
ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.gov.co



http://www.hospitalsanjuanbautista.com/

Hospital
San Juan Bautista E.S.E.

>’ Nit 890.701.459-4

Chaparral - Tolima

INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS DEL HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA ESE - VIGENCIA 2020

PERIODO OBJETO DEL INFORME: VIGENCIA DE 2020

DIA DE REALIZACION: 20 DE MAYO DE 2021

LUGAR: VIRTUAL POR FACEBOOK LIVE
HORA DE REALIZACION: 3:00 PM

HORA DE TERMINACION: 4:30 P.M

PERSONAS CONECTADAS: 50 conectadas

REGISTRO VIRTUAL DE PARTICIACION 161

PREPARACION DE LA AUDIENCIA:

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su funcién de evaluacién independiente,
se permite presentar en consecuencia, este informe sobre el desarrollo de la audiencia, y
las observaciones mas relevantes de la evaluacion aplicada.

1.- Elaboraciéon de un Plan de Trabajo para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Vigencia de 2020.

2.- Realizacion de reunion preparatoria para la Rendicién de Cuentas, el cual se realizé en
el Comité de Gestion y Desempefio, se procedié a publicar con anterioridad la temética, el
reglamento de la audiencia y el informe de gestién, asi como los mecanismos para la
radicacion de propuestas, recomendaciones.

3.- Definicibn de las diferentes acciones publicitarias tendientes a garantizar la
participacion comunitaria en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia
2020: Radio, pagina web, redes sociales, en la cartelera del hospital, en la cartera de la
Alcaldia Municipal de Chaparral, invitacion por correo electrénico a: Representantes
legales, Gerentes Departamentales, Promotores Municipales IPS y entidades adscritas,
EAPB, al doctor Jorge Luciano Bolivar Torres - Secretario de Salud del Tolima, al doctor
Santiago Barreto Triana, Secretario de Gestion y Gobierno Departamental y presidente
delegado Junta Directiva HOSUBA, al doctor José Ricardo Orozco Valero - Gobernador
del Tolima, doctor Guillermo Andrés Rivera Yanguas, - Procurador Provincial, doctor Hugo
Fernando Arce Hernandez - Alcalde Municipal, doctora Eucaris Arcila Martinez - Directora
Local de Salud, Doctora Edna margarita Quifionez Alvarez — Personera Municipal, Doctor
Carlos Eduardo Cabrejo Carvajal — Integrante Junta Directiva, Sefior José Uber Aguirre
Montes — Integrante Junta Directiva, Maria del Carmen Segura Paez - Integrante Junta
Directiva, sefiores Honorables Concejo Municipal, doctor Jorge Alberto Vaquiro Capera —
Revisor Fiscal.
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4.- Elaboracion previa de los informes de gestion, basados en los temas, de acuerdo con
los lineamientos metodolégicos del Manual de rendicion de cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

5. Organizacion logistica para la realizar de la “Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2020”, Alistamiento: Sonido, video beam, computador, internet, registro
virtual, formato para intervenciones virtual, formato de evaluacion virtual, cAmara de video.

6.- Realizacion y evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicibn de Cuentas de la
vigencia 2020.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
1. Himno Nacional Departamental y Municipal

2. Instalacion de la Audiencia a cargo de la Dra. Sara Maritza Campos Angarita, Gerente
del Hospital San Juan Bautista ESE.

3. Lectura del reglamento de la audiencia de rendicién de cuentas 2020
4. Presentacion informe de gestién 2020

Gestion Misional

Gestion Financiera, Presupuestal y Contable
Indicadores de Calidad

Indicadores de Gestion

Gestion de Contratacion

Gestion Juridica

Servicio al Ciudadano - PQRS

5. Intervencion de los usuarios y ciudania

6. Evaluacion y cierre de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, Asesora de
Control Interno, Ruby Liliana Portela Huertas

7. Cierre de la audiencia a cargo de la gerente de la ESE Sara Maritza Campos Angarita

8. Marcha Final
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La audiencia publica de rendicion de cuentas se desarrolld de acuerdo con la fecha
programada y la transmisioén cont6 con la presentacion simultdnea en lenguaje de sefias.

El sefior Daniel Franco, presentd un saludo a la comunidad en nombre del Hospital San
Juan Bautista ESE, seguidamente da lectura al orden del dia, después la Gerente del
Hospital doctora Sara Maritza Campos Angarita, realiza la instalacion oficial de la audiencia
y el sefior Daniel Franco procede a dar lectura al reglamento.

La Gerente del Hospital doctora Sara Maritza Campos Angarita, entrega a la ciudadania un
informe claro y detallado de la gestion llevada a cabo durante la vigencia 2020, los temas
tratados fueron: Gestidn Misional, Servicio al Ciudadano, Indicadores de Calidad y Gestion,
Plan Operativo y de Accion, Gestion Financiera, Presupuestal y Contable, Gestion de
Contratacion, Gestion Juridica, Situacion de los Proyectos.
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En el momento de la transmisién en vivo por https://www.facebook.com/hosjubachaparral
estaban conectadas 50 personas y 161 personas segun registro virtual de participacién de
rendicion de cuentas de la vigencia 2020.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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INTERVENCION DE LOS USUARIOS
Y CIUDADANIA

Audiencia Publica Virtual {;igencia
De Rendicién De Cuentas PAO)

Para la evaluacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas, se publicé la encuesta
de manera virtual al momento que se estaba transmitiendo la audiencia por https://www.
Facebook.com/hosjubachaparral, de los que estaban viendo la rendicion por Facebook
contestaron el 98%, es decir 49 personas de las 50 conectadas, y segun registro de
asistencia virtual contestaron el 30%, es decir 49 personas de las 161 que aparecen en el
registro de participacion de rendicion de cuentas de la vigencia 2020, los cuales
respondieron al cuestionario, asi:

1. ¢La Audiencia Publica de rendiciébn de cuentas dio a conocer los resultados de la
gestién del Hospital San Juan Bautista ESE?:

. Si 49 | 100%

. No 0 0%
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Pregunta No.1
Encuesta de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2020

[Z]Si: 49 (100%)

® s 49
@ No 0

2. Ellenguaje utilizado en la Audiencia Publica fue:

. Claro Si 49 | 100%
© | v 0%
adecuado No 0

Pregunta No.2
Encuesta de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2020

[ Claro: 49 (100%)

@ Claro 49

No Adecuado 0]
@]
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3. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion del Hospital San Juan
Bautista ESE para préximas audiencias publicas:

Id. Respuestas

1 Informacion de vacunacion Covid-19

Que sigan publicando la cartera morosa de la EAPB y la gestion

2 gue realiza la IPS para recuperar esa cartera morosa

3 Relacién de facturacion y cartera

4 Servicios de salud

5 Apoyo econdémico por parte del Departamento o Municipio

6 Indicar cudles son las EPS que si cumplen con los pagos a la
ESE

7 Informe sobre el avance del nuevo hospital

8 Que por favor nos den a conocer el avance de la construccién
del nuevo hospital

9 Construccion del nuevo hospital

10 Concursos

11 Contratacion con EAPB

12 || La produccion que ha tenido el Hospital

13 || Atencidn al usuario

14 Infraestructura en la institucion

15 || Gestion de la salud publica

16 || Avances del nuevo hospital

17 || Especialidades
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Id. Respuestas

18 Las deudas

19 || Realizacion del nuevo Hospital

Hablar al pueblo de las nuevas aperturas de las especialidades

20 con que cuenta ahora el HSJB

El mejoramiento de los procesos administrativos, sobre todo en

21 -
facturacion

22 || Proyecto hospital nuevo

23 || Los nuevos servicios que se estan prestando

Hay mucha expectativa con el tema del nuevo hospital.

24 Expectativa si es 0 no posible

25 || Recaudo puntual pago de la EPS

26 || Clima organizacional

4. Teniendo en cuenta que el Hospital San Juan Bautista ESE, realiza la Audiencia de
manera virtual atendiendo los lineamientos del Gobierno Nacional, ¢ Considera que de
esta manera cumplimos con el propésito de rendir de cuentas?

. Si 49 | 100%
. No 0 0%
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Pregunta No.4
Encuesta de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas
vigencia 2020

[CISI: 49 (100%)

@ 49
@ No 0

Con respecto a las encuestas aplicadas en la evaluacion de la audiencia de redicion de
cuentas del afio 2020, a las preguntas realizadas contestaron:

Con respecto a la primera pregunta el 100% de los 49 encuestados contestaron que si se
dio a conocer los resultados de la gestion del Hospital San Juan Bautista ESE.

En cuanto a la segunda pregunta respondieron que el lenguaje utilizado segun los 49
encuestados fue: el 100% claro.

Con respeto a la cuarta pregunta el 100% respondié que de esta manera se cumplié con el
propésito de rendir de cuentas.

En cuanto al formulario en linea para intervencion y participacion a través de propuestas o
preguntas en la Audiencia, se evidencio una pregunta de la Veeduria Ciudadana realizada
por el sefior Jorge Ricardo Buitrago Palomares, la cual fue: "Observando los informes
financieros no se observa el valor contratado por servicios hospitalarios a la Direccion de
Sanidad Militar caso concreto dispensario médico batallon Caicedo, dicho dispensario debe
a el hospital San Juan Bautista cuentas por pagar afios anteriores y cuanto es lo valor,
muchas gracias”.
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La respuesta a la pregunta fue contestada por el Profesional Universitario Area de
Auditoria Medica asi: “Contrato vigente con el Hospital San Juan Bautista y el CENAC
nimero 113 de 2021, inicio el 6/04/2021 y termina el 31/012/2021”, “a través de este
documento contractual se garantiza los servicios de mediana y baja complejidad también
conocidos como primer y segundo nivel”, “por un valor de $174 millones en caso de
agotarse el recurso se adicionara”, “los recursos estan cubiertos hasta agotar los
$174.000.000 o hasta el 31 de diciembre”.

En cuanto a lo que adeuda la Direccion de Sanidad Militar al Hospital la respuesta fue dada
por la Profesional Universitario Area de Cartera asi: “Direccion de Sanidad del Ejercito a 31
de diciembre adeudaba al hospital 231.639.942.

Cartera mayor 360 dias $$45.523.549.

Cartera de 181 a 360 dias $148.801.548.

Cartera de 91 a 180 dias $16.639.775.

De 61 a 90 dias $13.211.882.

A 60 dias $9463188".

En conclusién, se observé que durante la rendicién de cuentas de la vigencia 2020, se dio
respuesta a la pregunta realizada por el sefior Jorge Ricardo Buitrago Palomares por parte
de la veeduria ciudadana, en cuanto a los comentarios no se expusieron inquietudes.
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Se realiz6 acta como constancia de la tematica desarrollada y registro virtual de
participacion de rendicion de cuentas vigencia 2020.
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INVITACION DE LA AUDIENCIA
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San Juan Bautista E.S.E.

Hospital San Juan Bautista E.S.E .
17 de mayo a las 23:00- @

La Gerente del Hospital San Juan Bautista ES.E Sara Maritza
Campos Angarita, invita a toda la comunidad para que participe de
la #AudienciaPublicaVirtual de #RendiciénDeCuentas correspondiente
a la vigencia 2020, que se realizard por medio de una transmisién de
video #EnVivo a través de Facebook Live de |a pagina del Hospital
San Juan Bautista E.S.E, el proximo 20 de Mayo de 2021 a partir de las
3:00 p.m
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Publicada el 22 de abril de 2021, en la pagina web www.hospitalsanjuanbautista.gov.co, el
22 de abril de 2021 y el 17, 18 de mayo de 2021 en el Facebook del hospital, con 25 me
gusta.

También se publicé en la cartera del Hospital, en Consulta Externa, en la sede del Hospital
Siglo XXI, Puesto de Salud del Rocio y la Alcaldia Municipal de Chaparral.
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REALIZACION DE LA AUDIENCIA
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Indicadores de Calidad

INDICADORES DE CALIDAD
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SITUACION DE LOS PROYECTOS
Audiencia Publica Virtual \JHaIex
De Rendicién De Cuentas PAU)

INTERVENCION DE LOS USUARIOS
Y CIUDADANIA

De Rendicion De Cuentas 2020

RECOMENDACIONES GENERALES

La Oficina de Control Interno se permite hacer las siguientes recomendaciones para la

préxima realizacién de Audiencias publicas de Rendicion de Cuentas por parte de Hospital
San Juan Bautista ESE del Municipio de Chaparral Tolima.

1. Tener en cuenta los temas de interés sobre la gestibn, propuestos por los
encuestados.

Cordialmente,

A
LIANA PORTELA HUERTAS
Asesora de Control Interno
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